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中国旅游景区协会文件

旅景协发﹝2021﹞14 号

关于举办第二期全国智慧化景区建设系列
培训班的通知

各相关单位：

为了深入贯彻落实文化和旅游部、国家发展改革委、教

育部、工业和信息化部、公安部、财政部、交通运输部、农

业农村部、商务部、市场监管总局等十部委《关于深化“互

联网+旅游”推动旅游业高质量发展的意见》文件精神和工

作要求，抓住数字经济发展机遇，加强新型基础设施建设，

推动文化旅游与数字经济深度融合，促进景区数字化、网络

化、智能化和多元化发展，中国旅游景区协会将于 2021 年 3

月 25 日举办第二期全国智慧化旅游景区建设系列培训班暨

“智慧文旅新基建、数字运营新发展”专题线上免费公开培

训班。具体通知如下：

一、培训主题

智慧文旅新基建，数字运营新发展

https://www.baidu.com/link?url=1iEflMNLG9c_6knvfXgx6OIbFwnpb-GHDdd2NBmaK3ZJl9osgoFVZ7BKZgTkF_1_gfCfFNF9ukASEZB5TofL5q&wd=&eqid=9a133d78000e953f000000035d760bc8
https://www.baidu.com/link?url=1iEflMNLG9c_6knvfXgx6OIbFwnpb-GHDdd2NBmaK3ZJl9osgoFVZ7BKZgTkF_1_gfCfFNF9ukASEZB5TofL5q&wd=&eqid=9a133d78000e953f000000035d760bc8
https://www.baidu.com/link?url=1iEflMNLG9c_6knvfXgx6OIbFwnpb-GHDdd2NBmaK3ZJl9osgoFVZ7BKZgTkF_1_gfCfFNF9ukASEZB5TofL5q&wd=&eqid=9a133d78000e953f000000035d760bc8
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二、培训目的

1.基于旅游大数据平台，通过统一部署实现各级各部门

之间数据互通、共享，实现标准化、一体化、数字化、交互

式的景区安全监管新模式。

2.发挥“智慧旅游”服务平台的作用，将 5G 技术、大

数据和人工智能等多种新技术和新装备，更多地应用在智慧

景区的建设之中，进一步提升景区服务管理水平。

3.规范景区数字转型、智能升级、融合创新等服务基础

设施体系建设，提升智慧化景区建设的能力和水平，提升景

区运营能力，让景区运营更加高效。

4.全面升级消费者体验，为游客提供更优质的服务和全

新的体验感，不断提升游客满意度，为景区质量、管理和服

务水平奠定基础。

三、培训时间

时间：2021 年 3 月 25 日 09:00-12:00 上午

13:30-18:00 下午

四、组织单位

指导单位：文化和旅游部信息中心

主办单位：中国旅游景区协会

承办单位：美团

支持单位：美团门票、美团大学美景学院

五、参加人员

1.文化和旅游部相关单位领导

2.全国各级文旅主管部门分管景区工作领导
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3.全国各级文旅主管部门信息中心负责人

4.地方各级旅游或景区协会负责人及相关人员

5.全国各旅游景区相关负责人

6.全国与智慧化旅游景区建设相关的企业和单位人员

六、培训形式

依托“美团大学美景学院”直播系统，采取“资深专家

专题授课、知名企业经验分享、专家学员交流研讨”相结合

的培训方式组织学员开展线上培训和交流。

七、培训内容

1.“新基建”的内涵、意义和发展趋势分析

2.信息科技、景区转型与休闲体验

3.“景区预约”打造全域旅游数字化生态模式

4.智慧景区的 5G 时代

5.数字经济时代“新基建”助力景区智慧化升级

6.人工智能在旅游景区的场景应用

7.智慧景区建设案例分享

八、有关要求

1.本次线上培训公开免费，自愿报名，名额不限。

2.请各单位负责人要高度重视此次培训活动，严格按照

培训内容和要求选派人员，合理安排参训计划，指定专人负

责参训人员的培训工作。

3.为了保证培训工作的质量，连续参加三期系列培训达

到指定学时，并综合考核合格，颁发“中国景区智慧化建设

培训证书”。

https://www.baidu.com/link?url=tBnRnxNS62XOzvTlnpV89Cpr38Tscz3wHu-JFyuZeY8TgwN7fDfEFOa9xI90PN33V9HHS_vNSmm2eQlt2l7aMa&wd=&eqid=fbcbf36f0165817b000000035ed3bf66
https://www.baidu.com/link?url=0Ve5SJBhvbURsFAx3OAy2sSXXaMw7IqC29DTDkzChkd42F-84HrOYb4p8hxfBzsV&wd=&eqid=c3d2b4870038fe8a000000035ed3baa4
https://www.baidu.com/link?url=T9MpOCUndpNeiO1owLUGjUhdpAuMB8OuVYLk065n9G6vNgo_rsdqzDT2MDd7tCGn7xs_N5KPlkEcnS2_Z3zWcK&wd=&eqid=bca0a757001f75f7000000035ed3bfcc
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4.禁止在本次直播平台发言区内发送企业宣传资料。

5.文明参训，尊重隐私，严格遵守社交群言论公约和规

定。

6.参加培训学员通过扫码下方【报名直播二维码】,进

入【美团美景学院公众号】,点击【协会直播】进行报名

和直播（3 月 24 日 17:00 前报名截止，3 月 25 日 09:00 开

始直播）；扫码下方直播交流二维码进行直播交流互动。

报名二维码

报名直播二维码 直播交流二维码

九、联系方式

金海燕 15901215580（微信同号）

廖永红 18610587711（微信同号）

特此通知。

中国旅游景区协会

2021 年 3月 8 日


